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Resumo:

O estudo tem por objetivo descrever a aplicagad&idtema de Custeio Baseado em Atividades no
ambito de uma Empresa Prestadora de Servicos Roisvi Trata-se de uma pesquisa exploratoria,
realizada por meio de um estudo de caso, com dadiemdos através de visitasloco, privilegiando

a abordagem quantitativa. Os resultados apontatapas de aplicacdo do sistema de gestéao de custos
baseado em atividades, com destaque a identificdg8irocessos e atividades, levantamento dos
recursos consumidos, identificacdo dos direcioresdde custos e de atividades e rastreamento dos
recursos consumidos pelas atividades e estas @gkiss de custeio.

Palavras-chave:Custeio Baseado em Atividades, Direatmres de custos, Atividades,
Empresa Prestadora de Servigcos Rodoviarios.

Application of activity-based costing in a servicéusiness road

Abstract:

The study aims to describe the application of $gstectivity Based Costing within an Enterprise
Service Provider Road. This is an exploratory nedeaconducted through a case study with data
collected through site visits, focusing on the ditative approach. The results show the steps for
implementing cost management system based ontegivespecially the identification of processes
and activities, raising of resources consumed,tifileation of cost drivers and activities and tranck

of resources consumed by these activities andhjeets of funding.

Key words: Activity Based Costing, Cost drivers, Activitiddpad Services Provider Company.

1. Introducéo

E evidente o crescimento das atividades relacienadarestacdo de servicos no Brasil e
exterior. Alguns fatores que contribuiram para pa@sao do setor na visdo de Perez Jr.,
Oliveira e Costa (2005) € a crescente informatizad@s processos industriais, tendo como
consequéncia a diminuicdo da participacdo da méaobde no setor de transformacao e a
terceirizacdo de inlUmeras atividades secundarmsrganizacoes.

As prestadoras de servicos tém que enfrentar undgrdesafio em meio a esse cenario de
transformacdes, precisam se especializar e inoaa gobreviver a demanda por servigos
cada vez mais diversificados, clientes cada vez magentes e concorrentes qualificados.

Para tornar-se competitiva é fundamental elimingrdesperdicios e as ineficiéncias do
processo, reduzir custos e, ainda, conseguir maatafcancar a exceléncia nos servicos. No
entanto, para atingir tais objetivos é impresciadé/utilizacdo de ferramentas adequadas de
gestdo de custos. Conforme Gusmao e Almeida (260§3stdo de custos deve estar voltada
para geracdo de informacdes que auxiliam a tomaladetisbes. A inovagdo e o
gerenciamento eficiente dos custos sédo fundamepdais a sobrevivéncia no mercado que
apresenta-se cada vez mais incerto e competitivo.

O setor de servicos passou a buscar novos conaiEtgerenciamento para acompanhar as
exigéncias do mercado. De acordo com Manuad e Pamg2002), a busca de um sistema
de custeio que atendesse a esses anseios fez eoas @mpresas de servicos descobrissem,
na manufatura, o Custeio Baseado em Atividades jABQjual se mostrou eficiente e trouxe
informacdes valiosas para o gerenciamento desgasiaacoes.
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Com base no exposto, discutem-se as dificuldadéentéadas pelos gestores em obter
informacBes necessarias para o gerenciamento gasizacdes e a proposta de aplicacdo do
Sistema de Custeamento por Atividades (ABC) em emaresa de servicos rodoviarios.
Assim, com o objetivo de subsidiar respostas aeptesdiscussédo, a pesquisa tem o seguinte
problema de pesquis@omo se aplica um sistema de gestao de custosdimseaatividades

no &mbito de uma empresa prestadora de servicas/iados?

Assim, o objetivo geral do artigo € aplicar o sistede gestdo de custos baseado em
atividades no ambito de uma empresa prestador@&rd&as rodoviarios. Em consonéancia
com a questdo de pesquisa e do objetivo geralmfgeopostos 0s seguintes objetivos
especificos: a) descrever 0s processos e atividdgsestacdo dos servigos; b) levantar os
recursos consumidos na prestacao dos servicademficar os direcionadores dos recursos e
das atividades; d) mensurar os custos dos serv&oanalisar os resultados dos servigos
prestados.

Alguns estudos contemplam a utilizagdo do ABC egawnizacbes de servigos, 0s quais
justificam a importancia do tema. A pesquisa de &dae Pamplona (2002) trata das

principais caracteristicas observadas na implaotaf@ custeio ABC em empresas de

servicos. O estudo demonstrou que o Sistema dee&ushto por Atividades provou ser

eficiente e trouxe informagGes mais precisas pazantrole dos custos das organizagles de
servigos pesquisadas.

A pesquisa desenvolvida por Sowtaal. (2007) descreve que o ABC proporcionou maior
acuracidade no custeamento dos servicos hospgal@aomtudo, revela que o método podera
ter limitagbes se as organizacbes nao dispuseremundesistema de informacdes,
infraestrutura em equipamentos de informatica digsionais especializados em gestéao
financeira e em sistemas de custos.

A relevancia do artigo esta diante dos problemas spirevelam no ambito das empresas
prestadoras de servi¢os. Pretende-se contribuiraccaprofundamento das discussdes sobre a
aplicabilidade do custeio ABC e a disseminacaoedsstema em um ramo de atividade
pouco pesquisado pela comunidade cientifica.

2. Fundamentacao Teodrica

A fundamentacgédo teorica aborda os conceitos ulitigano custeio baseado em ativiadades
(ABC) e discorre sobre o emprego de tal métodeengzesas prestadoras de servicos.

2.1 O método ABC

O objetivo principal do método ABC € apurar os esstom mais acuracidade. Nakagawa
(1994) concebe que o ABC visa rastrear os gastasndeempresa para analisar e monitorar
as diversas rotas de consumo dos recursos diremEntificaveis com suas atividades

mais relevantes, e destas para os produtos e Gervic

Para Bornia (2002, p. 121): “A ideia basica do ABGomar os custos das atividades da
empresa para entender seu comportamento, encomtbasgs que representem as relacdes
entre os produtos e essas atividades”. A atribumas criteriosa dos custos indiretos por

meio das atividades proporciona informacdes maislftldas que permitem ao gestor

controlar melhor os gastos da empresa, e tambérar tdetisbes com base em informagdes
mais precisas.

A logica de apuracgdo dos custos por meio do ABCas&atividades de cada setor da empresa
gque causam os custos. De acordo com Kaplan e Ca@8, p. 99) o enfoque do ABC nao
€ mais alocar os custos: “[...], mas, em primeigal encontrar as razées que justificam o
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dinheiro gasto pela organizacdo. Ao desenvolversistema ABC, a organizacao identifica
inicialmente as atividades que estdo sendo exexsfam seus recursos indiretos e de apoio”.

Conforme Gongalves e Silva (2007, p. 9): “E muitmanosa a analise de custos que se
concentra nos valores e nao nos fatores que omgosacustos.” No entendimento de Perez
Jr. e Oliveira (2000) o custeio baseado em atiadguirte do principio de que todos 0s custos
incorridos numa empresa acontecem na execucao aatividade.

Verifica-se que, diferentemente dos métodos tradais que consideram que os produtos é
gue causam 0s custos, o ABC considera que saovakades as causadoras dos custos. A
esséncia do ABC sdo as atividades, sdo as priaaipaisas dos custos dentro da entidade e
sem atividades nao existe producao.

2.1.1 Atividades

No método de custeio ABC as atividades representafiemento principal na formacéo dos
custos de producao, visto que € a atividade qugsooo® 0S recursos para a geracao dos bens
OU Servigos.

Para Ching (2001) uma atividade pode ser definmiaocaquilo que as pessoas/sistemas
fazem. Na concepcdo de Brimson (1996, p. 62): “Uatieidade € uma combinacdo de

pessoas, tecnologia, matérias-primas, métodos eatalpara gerar determinado produto ou
servigo”. Martins (2003) explica que o custo de uatavidade compreende todos o0s

sacrificios de recursos necessarios para desemggenha

No desenvolvimento do ABC as empresam procuraroiaimente, identificar as atividades
executadas (onde foi gasto) que estdo consumirdeoses (0 que foi gasto), e sdo descritas
por verbos no infinitivo, relacionados com os algetde custos (produtos, servigcos ou
clientes), para onde foi gasto (KAPLAN; COOPER, 8)99

Bornia (2002) enfatiza que as atividades devemmses detalhadas do que o centro de custos,
para que o ABC possa ajudar nas acdes de mellmeagresa. Ching (2001) ressalta que o
ABC avalia o valor que cada atividade agrega paralesempenhodo negécio ou
departamento.

A concepcédo de criacdo de valor é também concelidMaher (2001, p. 315) o qual revela
0 papel estratégico do método ABC na agregacaalde dos produtos e/ou servicos:

Os administradores devem constantemente investegas atividades criam valor.
[...] devem analisar as atividades e classificéelasatividades que adicionam valor
e atividades que néo adicionam valor. As atividafiesndo adicionam valor devem
ser objeto de esfor¢os que visem a sua eliminagfgelo menos, reducao.

O reconhecimento das atividades que adicionam owalar indica que é necessario repensar
0 processo de producao ou da prestacdo de serRipescepcao dos profissionais de custos €
fundamental para o entendimento da I6gica do ABC.

2.1.2 Direcionadores de recursos e de atividades

O meétodo ABC difere dos métodos tradicionais deéosgrincipalmente na forma como ele
atribui custos a producdo. Martins (2003) afirma qugrande desafio, a verdadeira “arte” do
ABC esta na escolha dos direcionadores de custasqué se distinguir dois tipos de
direcionadores: os de primeiro estagio, direcioneslde custos de recursos, e 0s de segundo
estagio, chamados de direcionadores de custosvittades.

O direcionador de recursos conforme Perez Jr.edive Costa (2005) é a forma como as
atividades consomem 0s recursos, servindo paraasuas atividades, e para demonstrar a
relacédo entre o recurso consumido e as atividades.
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Na concepcao de Nakagawa (1994, p. 74) um diredmnde custos é{...] uma transacao
que determina a quantidade de trabalho (ndo a &hjyag através dela, o custo de uma
atividade”. Ainda afirma que “[...] oost driveré um evento ou fator causal que influencia o
nivel e o desempenho de atividades e o consumbamesude recursos”.

Kaplan e Cooper (1998, p. 109) explicam que “h.ljgacéo entre atividades e objetos de
custo como produtos, servicos e clientes é feitanmio de geradores de custo de atividade.
Um gerador de custo de atividade ¢ uma medida itiard do resultado de uma atividade”.

Observa-se que o processo de custeamento do ABfa uticonceito de direcionadores para
medir e levar os recursos aos objetos de custogriNwiro estagio os custos gerados séo
direcionados as atividades que os causaram, paor deeilirecionadores de recursos, depois 0
consumo das atividades séo alocadas aos prodatosesvicos.

2.2 Custeio baseado em atividade nas empresas de/ig®s

Evidencia-se que o método de custeio ABC foi deslgido inicialmente para as empresas
de manufatura, todavia, observa-se que o métode padaplicado com a mesma eficiéncia
nas empresas de servicgos.

Embora originario da industria, o sistema ABC tdesde o inicio sua aplicagdo voltada para
a area de prestacao de servicos (KAPLAN; COOPE®3)1%ouzaet al. (2007) afirmam que

0s custos indiretosoyerhead tém maior participacdo no custo total do serygestado do
qgue na area industrial ou comercial (produto faaloicou comercializado). Como o sistema
ABC concentra sua a¢ao na alocacao daesdos indiretos aos produtos e/ou servigos, foi ha
area da prestacao de servicos que maigsadiu.

Kaplan e Cooper (1998, p. 251) mencionam a aplidabie do ABC nas empresas de
prestacdo de servicos:

De modo geral, as empresas de servi¢os sdo caslidatis ao custeio baseado na
atividade, mais ainda que as empresas de prodBg#weiro, praticamente todos os
seus custos séo indiretos e aparentemente fixosendyresas de servicos tém
volume minimo ou nédo tém materiais diretos, a mpate do seu pessoal oferece
suporte indireto, e ndo direto, a produtos e aient

Martins (2003) afirma que as atividades ocorrenotam processos de manufatura quanto de
prestacdo de servicos. Portanto é possivel utilzafABC em instituicdes financeiras,
concessionarias de servicos publicos, telecomudgsacenergia e outras prestadoras de
Servicos.

Kaplan e Cooper (1998, p. 249) discorrem sobreifasiidades de implementacédo do ABC
nas empresas prestadoras de servigos: “As empiesservicos tém exatamente 0S mesmos
problemas gerenciais enfrentados pelas industiaxisam do custeio baseado na atividade
para associar 0s custos dos recursos que forneseracaitas geradas pelos produtos e
clientes especificos atendidos por esses recursos”.

Com a utilizagdo do ABC as empresas de servicosmaprimorar seus processos internos,
identificar as atividades que geram riquezas oy eaobter 0s custos de seus servi¢cos de
forma mais acurada que os sistemas tradicionais.

3 Métodos e Procedimentos da Pesquisa

A presente pesquisa classifica-se como exploragdiid desenvolvida adotando-se o método
de estudo de caso. A pesquisa exploratoria exppstaBeuren (2006) consiste no
aprofundamento de conceitos preliminares sobrardatada tematica ndo contemplada de
modo satisfatorio anteriormente, contribuindo, eesbdo, para o esclarecimento de questdes
abordadas superficialmente.
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Segundo Gil (1999, p. 73), “[..] o estudo de cascagacterizado pelo estudo profundo e
exaustivo de um ou de poucos objetos, de manepar@itir conhecimentos amplos e
detalhados do mesmo, tarefa praticamente impossiediante outros tipos de delineamento
considerados”. A pesquisa foi realizada em uma esaprprestadora de servicos de
restauracdo e conservacao de rodovias localizadadade de Irati/PR no ano de 2011. A
adocéo do estudo de caso possibilitou uma invegstigarofunda e detalhada dos processos
desenvolvidos e a compreensdo de como sao incewsloustos durante as atividades.

A coleta de dados adotou os seguintes procedimeatdsndimento e caracterizacdo dos
processos de prestacdo de servico; identificac8celbinentos de custos e seus respectivos
valores; investigacdo das atividades relevantesimladas; analise do consumo de recursos;
determinacdo dos direcionadores de custos e delates e o custeamento dos servigcos
composto por atividades e alocados as rodoviasdddes coletados tiveram tratamento
analitico quantitativo.

O problema da pesquisa requer andlises do prodesgoestacdo de servicos da empresa,
identificacdo dos custos, levantamento das atieislasl dos direcionadores de custos, bem
como avaliacdo dos resultados alcancados comizagéib do método ABC. Desta forma, a
pesquisa € classificada como qualitativa quantmoadagem do problema.

Para Richardson (1999) os estudos que empregam nueb@dologia qualitativa podem
descrever a complexidade de determinado problenadisar a interacdo de certas variaveis,
compreender e classificar processos dindmicosadvibr grupos sociais. Além de contribuir
no processo de mudanca de determinado grupo e bpitessi em maior nivel de
profundidade, o entendimento das particularidadesothportamento dos individuos.

4 Descricdo e Analise dos Resultados

Inicialmente apresenta-se a empresa objeto de cestudh identificacdo dos servigos
executados. Apos, aborda-se o reconhecimento dédades, a identificacdo dos recursos e
respectivos valores, os direcionadores de custde atividades, o célculo dos custos das
atividades e dos servicos para cada rodovia elseui®s resultados obtidos.

4.1 Apresentacdo da empresa

A empresa em estudo é de médio porte, foi condéitein 1998, esta sediada na cidade de
Irati/PR e atualmente presta servicos de restanmacénservacdo em rodovias do Parana que
sao administradas por concessionarias de pedagio.

4.2 ldentificagéo dos servigos executados

O estudo analisou o processo de conservacdo deiasd@ue compreende trés servicos
essenciais, conforme apresentado no Quadro 1.

Servico Descricao
Conservacéo da - A faixa de dominio compreende a area de cadaastadlos das rodovias, com até 40m.
Faixa de - O proprietario é a Unido Federal, que repassa @apncessionaria a responsabilidade de

Dominio (CFD) | administrar essa area junto com a estrada.
- A concessionaria que administra a rodovia devet@aa limpa e conservada, ou seja,
preservar as caracteristicas de acordo com suapgi original.
- Para cumprir com essas exigéncias a concessaodéripedagios contrata empresas
especializadas para realizar o servico, consisiedraente na rogada e limpeza da area.

Sinalizagéo - E a implantag&o ou troca das placas que séodaxad lado da rodovia, posigdo vertidal,
Vertical (SV) e transmitem mensagens de regulamentagdo, advaréémlicagdo ao usuario da via.
Sinalizacéo - E a demarcagéo realizada sobre as vias, comasfamarcagfes e simbolos, que tem a

Horizontal (SH) | fungdo de organizar e orientar o fluxo de veicelpedestres.
Fonte: Dados da pesquisa (2011)

Quadro 1 — Servicos executados
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O trecho de rodovias conservadas pela empresadBrf quildbmetros de extenséo e abrange
cinco rodovias, caracterizadas como: R1 (204 quwtéms), R2 (101 quildmetros), R3 (43
quildmetros), R4 (40,8 quildmetros) e R5 (17,1 @uikétros).

Devido a grande extensdo das rodovias e tambésténdia de algumas a cidade de Irati/PR,
a empresa formou trés equipes de conservacaox@adaidominio (duas alocadas em outras
cidades), com o intuito de diminuir o tempo de $parte até o local de trabalho. Cada equipe
€ responsavel por um determinado trecho das roslo®iarabalho de cada equipe € continuo,
ou seja, iniciam o trabalho em uma rodovia, realizalimpeza e rocada diariamente, apos
iniciam em outra rodovia e assim sucessivamente.

O pessoal que presta servicos de sinalizacdo aleeichorizontal est4 todo alocado em
Irati/PR e é responséavel pelo trecho inteiro. @atlao destas equipes ndo € continuo em uma
Unica rodovia, a cada dia possuem rotas distirgaen/icos.

4.3 Reconhecimento das atividades desenvolvidas

O processo de reconhecimento das atividades fbzada por meio de entrevistas com 0s
funcionarios, a fim de compreender todas as tardémempenhadas. ApoOs realizou-se o
acompanhamento do trabalho para finalmente agrapatarefas e criar o dicionario de
atividades, conforme o Quadro 2.

Servigo Atividade Descricao das atividades
CFD Transporte e | Consiste no deslocamento dos colaboradores até&abde execucao do servicg e
SV SH deslocamentg no transporte dos equipamentos e materiais quettidados.
E feito o corte da vegetaco que cresce sobrexadai dominio com a utilizaggo

Rogada de rocadeiras mecéanicas, com o objetivo de mellzovagibilidade da via.
CFD ApOs o corte da vegetacdo € feita a limpeza dotawesito, retirando-se gs
Limpeza residuos (folhas, pedras) que sao lancadas ncaawasto pelas maquinas. Para

essa atividade é utilizado o soprador, especifica rabalhos de varri¢ao.
Aberturade | Com a utilizagdo de ferramentas apropriadas, sd@adoa o0s buracos na

buracos profundidade necesséria e local solicitado pamapdaintacéo da placa.
sV CoI]E_)lcagéo do| O perfil ou “pé da placa” é fixado no local ondglaca sera implantada.
perfi
Fixacdo da | A placa é fixada no perfil com fixadores especHigoe o acompanham.
Placa
O local onde seré realizada a pintura das faix@ieadizado com cones e placpgs
S A nas duas pontas, em cada uma das pontas fica wriorarno denominadg
Sinalizagdo | . S N R . ~
bandeirinha”, funcédo de sinalizar com uma bandeggemelha a execucao da
SH obra e a orientar o trafego dos veiculos.
A pintura das faixas de sinalizacdo é feita com umdguina propria para essa
Pintura atividade, em alguns casos, é feita pintura maomal a utilizacdo de formas|e

de uma pistola que é acoplada na maquina.
Fonte: Dados da pesquisa (2011)
Quadro 2 — Dicionario de atividades

4.4 ldentificagdo dos recursos consumidos e dos eaionadores

A definicdo dos direcionadores requer bastantegmtid, a fim de que sejam selecionados os
mais adequados, tendo em vista que seréo os réseispor alocar 0s custos as atividades e
destas para os objetos de custo.

No Quadro 3 estéo evidenciados os recursos endostrpie séo consumidos pelas atividades
durante a execucao dos servicos e os direcionadefesdos para alocar os recursos a cada
atividade.
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Recursos identificados Direcionador de recurso para a atividade

M&o de obra Nimero de horas (tempo)

Combustivel Alocacéo direta a atividade

Manutenc¢éo Alocacéo direta a atividade

Depreciacao Alocacéo direta a atividade

Seguro Alocacéo direta a atividade

Materiais Alocagdo direta na rodovia (ndo necessitcionador)

Fonte: Dados da pesquisa (2011)

Quadro 3 — Identificacdo de recursos e respectivalirecionadores

O gasto com méo de obra foi 0 Unico recurso quesséou de um direcionador, o qual foi
definido como o numero de horas trabalhadas, uma oqge os funcionarios nao
desempenham uma Unica atividade.

No Quadro 4 estéo elencados os direcionadoresdizgipara apropriar os custos consumidos
pelas atividades aos objetos de custo, ou segjarodovia.

Atividade Direcionador de atividade
Transporte e deslocamento Quildmetros rodados
Rocada Extensdo rocada (KM)
Limpeza Extensdo da limpeza (KM)
Abertura de buracos Perfis colocados (unidades)
Colocacédo do perfil Perfis colocados (unidades)
Fixacdo da Placa Placas fixadas (M?)
Sinalizacéo Tempo (horas)

Pintura manual e mecanica Extensado da pintura (M?)

Fonte: Dados da pesquisa (2011)
Quadro 4 — Direcionadores de atividade

Os direcionadores de atividades foram definidodisaralo-se a forma como os objetos de
custos, no caso as rodovias, consomem essas dasgiddtilizou-se como base para a
identificacdo destes direcionadores a descricaoatisglades apresentadas no Quadro 2
(Dicionario de atividades).

4.5 Célculo dos custos

A Tabela 1 revela os valores dos itens de custosurnidos com a conservacgéo de rodovias
no més de marg¢o/2011.

Recurso Valor R$
Mao de obra 108.306,12
Combustivel 22.389,47
Manutencéo 11.813,09
Depreciacéo 13.217,32
Seguro 1.092,00
Material 142.486,11
Total 299.304,11

FonteDados da pesquisa (2011)

Tabela 1 — Custos da conservacao de rodovias

Ressalta-se que o item “mao de obra” abrange aweglde salarios e horas extras com
respectivos encargos; provisbes de férias e 134ricakom respectivos encargos; e
assisténcias (médica, odontoldgica, alimentac@&yers de vida).
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Os valores de combustivel, manutencéo, deprece&@aguro compreendem todos 0s custos
demandados com o funcionamento e desgaste doslogieuequipamentos. O valor do
material consumido € composto por placas, perfiszados na Sinalizacdo Vertical) tintas,
solventes e micro esferas de vidro (utilizadosinalacéao Horizontal).

A Tabela 2 apresenta o calculo do custo do semé&aonanutencdo da faixa e dominio de
acordo com os direcionadores estabelecidos no Qadr

Atividades Total
Recurso Transporte Rocada Limpeza recurso %
R$ % R$ % R$ %

M&o de obra 2.470,0715%| 72.093,35 83%| 17.078,10 90% 91.641,52 75%
Combustivel 5.970,5[L 37% 9.776,27 11% 1.335,56 7% 17.082,34 14%
Manutengdo 5.382,4633% 1.758,16 2% 38,000 0% 7.178,62 6%
Depreciagéo 1.791,6711% 3.249,75 4% 466,67 2% 5.508,09 4%
Seguro 512,62 3% 0% 0% 512,62 1%
Custo atividade 16.127,33 13%| 86.877,53 71%| 18.918,33 16% 121.923,19 100%
Custo servigo 121.923,14 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2011)
Tabela 2 — Custo do servigo de manutencao da faigadominio

O custo com a manutencao da faixa de dominio f&$1d21.923,19, este valor é composto
principalmente por méo de obra (75%).

A Tabela 3 evidencia o calculo do custo do serdigsinalizacdo vertical de acordo com 0s
direcionadores estabelecidos no Quadro 3.

Atividades
Abertura Fixagéo da Total
Recurso Transporte buracos Colocacéo perfil plglca recurso g
R$ % R$ % R$ % R$ %

M&o de obra 715,16 7| 3.698,24 100/ 1.895,90 100 1.931,67 100 8.240,97 45
Combustivel 3.016,84 28 3.016,84 17
Manutencgao 848,34 8 848,34| 5
Depreciacao 5.666,6753 5.666,67 31
Seguro 421,31 4 421,31 2
Custo

atividade 10.668,32 59| 3.698,24 20| 1.89590 10| 1.931,67 11| 18.194,13 14
Material 110.183,93 86
Custo servico 128.378,06 100

Fonte: Dados da pesquisa (2011)
Tabela 3 — Custo do servico de sinalizacdo vertical

O servico de sinalizagéo vertical teve um custaltde R$ 128.378,93, sendo representado
por R$ 18.194,13 (14%) de custos indiretos consosnfklas atividades e R$ 110.183,93
(86%) de materiais. Considerando somente os cdstatividades, observa-se que 59% sao
causados com a atividade de transporte, e que dekie a depreciacdo tem a maior

representatividade 53%. As demais atividades atiliapenas mao de obra em sua execucéo.

A Tabela 4 mostra o célculo do custo do servi¢aidalizacdo horizontal de acordo com o0s
direcionadores estabelecidos no estudo (Quadro 3).
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Atividades Total
Recurso Transporte Abertura buracos Colocacéo perfil recurso %
R$ % R$ % R$ %

Mao de obra 1.688,87 22 3.026,79 100 3.707,97 62 8.423,63 50
Combustivel 2.010,86 26 279,43 5 2.290,29 14
Manutenc¢éo 3.463,63 45 322,50 5 3.786,13 23
Depreciacao 459,23 6 1.583,33 26 2.042,56 12
Seguro 68,72 1 89,35 1 158,07 1
Custo atividade 7.691,31 46 3.026,79 18 5.982,58 36| 16.700,68 34
Material 32.302,18 66
Custo servigo 49.002,86 100

Fonte: Dados da pesquisa (2011)

Tabela 4 — Custo do servico de sinalizacdo horizait
O servigo de sinalizagdo horizontal custou R$ 4888 34% de custos indiretos e 66% de
custos com materiais. O custo com atividades é ostacom 50% de mao de obra e outros
50% o valor gasto com as maquinas e equipament@divilade de transporte consome a
maior parte dos custos 46%, a atividade de pirBG#a. A Tabela 5 apresenta os custos dos
servicos de conservacao da faixa de dominio.

Direcionador KM rodados KM rocados | KM limpeza Custo por Custo KM
Atividade Transporte | % |Rocada | % |Limpeza | % rodovia % rogado

Rod. 1 5.898 189,6 189,6 -
9.085,78 56(46.596,83 54|10.146,86 54 65.829,47 54 347,20

Rod. 2 2.409 92,3 92,3 -
3.711,03 23|22.684,01 26| 4.939,64 26 31.334,67 26 339,49

Rod. 3 1.290 46,0 46,0 -
1.987,22 12(11.305,14 13| 2.461,79 13 15.754,15 13 342,48

Rod. 4 683 18,6 18,6 -
1.052,15 7| 457121 5 99542 5 6.618,78 5 355,85

Rod. 5 189 7,0 7,0 -
291,15 2| 1.720,35 2 374,62 2 2.386,12 2 340,87

Soma direcionadorgs 10.469 353,5 353,5 -

[ Custo atividade 16.127,33 100( 86.877,53 100| 18.918,33 100 121.923,19 100 344,90

Fonte: Dados da pesquisa (2011)

Tabela 5 — Custo do servigo de conservacao da faidae dominio por rodovia
Durante o més foram limpos 353,5 km de rodoviasyaisulos de transporte percorreram
10.469 km. A Tabela 6 demonstra a alocacao do dast@tividades de sinalizag&o vertical.

Direcionador | KM rodados N° perfis N° perfis M2 placa
Tranp. Abert. Fix. Fix. Custo Custo M2
Atividade desl. | % bur. % | Perfis | % | Placas| % | Mat. | % rod. % placa

Rod. 1 2.406 146 146 183 -
5.462| 51 2.421| 65| 1.241| 65| 1.384| 72| 80.218| 73 90.728 71 495,19

Rod. 2 1.526 48 48 45,34 -
3.464| 32 796| 22 408| 22 342| 18| 19.062| 17 24.073 19 530,96

Rod. 3 486 2 2 2,00 -
1.103| 10 33 1 17 1 15 1 816| 1 1.985 2 992,80

Rod. 4 227 2 2 2,00 -
515| 5 33| 1 17| 1 15| 1 816 1 1.397 1 698,79

Rod. 5 54 25 25 22,98 -
122 1 414| 11 212| 11 173 9 9.268| 8 10.192 8 403,34

Soma 4.699 223 223 255 -
Custo ativ. 10.668| 100f 3.698|100{ 1.895/100| 1.931|/100)110.183/100| 128.378 100 502,38

Fonte: Dados da pesquisa (2011)

Tabela 6 — Custo do servico de sinalizacdo verticabr rodovia
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Durante o més foram instalados nas rodovias 255d&i#os quadrados de placa e 223 perfis,
para realizar o servigo, o veiculo utilizado noms$gorte percorreu 4.699 km. A demanda do
servico foi maior nas rodovias 1 e 2. A primeireeteeu a implantacdo de 72% das placas e
65% dos perfis colocados no més, na rodovia 2 faratalados 18% do total de placas e

22% dos perfis. Ressalta-se a grande diferencgp@mentuais de apropriacdo de custos da
atividade de transporte em relacdo as demais atiggl

Essa diferenca explica-se pelo fato de ser umaleqaipe localizada na cidade de Irati/PR
para executar o servico em todas as rodovias, sessilm as rodovias mais distantes recebem
uma parcela maior dos custos. Essa situacdo podessalizada com clareza nas rodovias 3
e 4, que a quantidade de placas e perfis implastado iguais, porém o valor do custo
atribuido para as duas rodovias é diferente. Baeuéar o servico na rodovia 3 foi necessario
percorrer 486 km e na rodovia 4, apenas 227 km.

Tal situacdo causa grande variagdo no custo umit@ricusto unitario médio utilizando-se a
medida das placas fixadas foi de R$ 502,38, a Radbieve um custo unitario de R$ 992,80.

Na Tabela 7 apresenta-se a distribuicdo do custoatieidades do servico de sinalizacao
horizontal, conforme os direcionadores de custtabekecidos no Quadro 4.

Direc. KM rodados Horas M2 pintura Custo por Custo M2
Atividade [ Transporte | % | Sinalizacdo| % | Pintura | % [ Material | % rodovia % | pintura

Rod. 1 1.193 90,8 4395,5 -
2.633,68 34 1.906,44] 63]3.572,30 60]19.995,76 62 28.108,18 57 6,39

Rod. 2 1.238 31,92 2081,3 -
2.733,020 36 670,19| 22]1.691,51 28| 8.147,95 25 13.242,67 27 6,36

Rod. 3 820 16,96 526,2 -
1.810,24) 24 356,09] 12| 427,65 7| 2.229,20 7 4.823,18 10 9,17

Rod. 4 233 4,48 358,2 -
514,37 7 94,06 3| 291,12 5] 1.92928 6 282883 6 7,90

Rod. 5 0 0 0 -

0,000 O 0,000 O 0,000 O 0 0,000 O

Soma 3.484 144 7.361 -

Custo Atv 7.691,31 100 3.026,79 100 5.982,58 100| 32.302,19 100 49.002,87 100 6,66

Fonte: Dados da pesquisa (2011)

Tabela 7 - Custo do servigo de sinalizacdo horizatpor rodovia

Foram realizados 7.361 metros quadrados de pimasarodovias, sendo que 60% foi

realizada na Rodovia 1 e 28% na Rodovia 2. No &mtam custo com a atividade de

transporte foi maior na Rodovia 2. Na Rodovia 3eocentual de apropriacdo de custo da
atividade de transporte foi bastante superior a@@cao das outras atividades.

A mesma situagdo verificada no servigo de sindli@aagertical com relacdo a atividade de
transporte ocorre, também nos servicos de sinalizhgrizontal. Na rodovia 3, por exemplo,

0s custos apropriados na atividade de pintura®%ee na atividade de transporte 24%, com
essa situacao tem-se um custo por metro quadragmdea de R$ 9,17, sendo que 0 custo
médio € de R$ 6,66.

4.6 Andlise dos resultados obtidos com a aplicacdo ABC

Atualmente a empresa faz a distribuicdo dos cusidisetos para as rodovias utilizando

apenas a medicdo dos servicos como critério dieréteitilizacdo desse Unico critério gera a
apropriacdo desses custos de forma arbitrariangereom isso informacdes distorcidas sobre
0S custos dos servigos executados.
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A apropriacdo dos custos das atividades para aviemdcom a utilizacao dos direcionadores,

permite uma visualizagdo detalhada do consumo deses em cada um dos servigos. Os
dados encontrados com a utilizagcdo do ABC indicamm & empresa deve ter uma atencao
especial no processo de custeamento, considetmst@ @m o deslocamento na execugéo dos
servicos em cada rodovia, pois, € um fator queafetusto unitario e, consequentemente, o
preco do servigo.

Conforme observado anteriormente, algumas rodagiesbem uma proporcao de custo da
atividade de transporte muito divergente da prdpmr@locada das outras atividades,
impactando o custo unitario do servico de cada viadolsso ocorre nos servicos de
sinalizagdo vertical e horizontal, os funcionarestdo alocados em uma Unica cidade,
necessitando percorrer grandes distancias parnaaream servico que ndo demanda muito
tempo, como por exemplo, fixacdo de duas placas.

Na conservacao da faixa de dominio a atividadeodadia consumiu 71% dos custos com o
servi¢co. Ja na sinalizagdo horizontal e vertical fufiam as atividades fim que utilizaram a
maior parte dos custos indiretos, mas sim a atiddbe transporte e deslocamento, que € uma
atividade meio, necesséria para a execucao dasslema

5. Conclusodes

Realizou-se uma pesquisa exploratdria, por meiaimeestudo de caso com o objetivo
principal de descrever a aplicacdo de um sistemgedi#io de custos baseado em atividades
no ambito de uma empresa prestadora de servicosiéibs.

Os processos identificados na prestacao de sem#&empresa foram: Conservacdo da Faixa
de Dominio, Sinalizacdo Vertical e Sinalizacdo Bamntal. As atividades identificadas foram:
Transporte e Deslocamento, Rocada, Limpeza, Alzeder buracos, Colocacdo do perfil,
Fixacao da Placa, Sinalizag&o e Pintura.

Na pesquisa foram vislumbrados os seguintes rexu@sespectivos direcionadores: Mao de
obra, Numero de horas (tempo); Combustivel, Alogagéieta a atividade; Manutencéo,

Alocacado direta a atividade; Depreciacdo, Alocad@eta a atividade; Seguro, Alocacéo
direta a atividade; Materiais, Alocacao diretaodorvia (ndo necessita direcionador).

A selecao dos direcionadores foi realizada por ndam rotas do consumo dos recursos. No
entanto, alguns recursos consumidos nao necessitialirecionador, pois foram facilmente
identificados as atividades, devido a controleg@izados pela empresa.

Os custos identificados nas atividades foram almsabs objetos de custos por meio dos
direcionadores de atividades. Estes direcionadfimesn definidos analisando-se a forma
como 0s objetos de custos, no caso as rodoviaspowm essas atividades.

Por fim, os resultados apresentados pelo processmehsuracdo dos custos realizado

reconhece, primeiramente, 0s custos a cada umatidatades e destas para os objetos de

custos, as rodovias. A aplicagdo do sistema deausnto baseado em atividades na empresa
possibilitou conhecer quanto custa a execucao elos;es em cada uma das rodovias, e 0

mais importante, originou informacdes do custoatagrocesso realizado nessas rodovias.

Ressalta-se alguns pontos favoraveis da empres#agilitaram a aplicacdo do sistema de

gestéo de custos baseado em atividades, a didmtaulei de um sistema de informagdes que
auxilia e gera relatérios dos gastos de veiculeguepamentos; e, sao realizados controles
efetivos da prestacéo dos servigos, bem como dtesima utilizados.

A principal dificuldade encontrada foi a mensuracdas horas consumidas pelos
colaboradores na realizagao das atividades, visgn§o executam trabalhos diversificados.
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Conclui-se que foi perfeitamente possivel aplicaisterna de gestdo de custos baseado em
atividades no ambito de uma empresa prestadorardgas rodoviarios e recomenda-se a
utilizacdo desta ferramenta na gestéo de custaggsnizacdes de servicos.

Referéncias

BEUREN, I. M. Como elaborar trabalhos monogréaficos em contabdietateoria e pratica3? ed. S&o Paulo:
Atlas, 2006.

BORNIA, A. C. Andlise gerencial de custos em empresas modeRuwato Alegre: Bookman, 2002.

BRIMSON, J. A. Contabilidade por atividades: uma abordagem de @insbaseado em atividadeEraducédo
de Antonio T. G. Carneiro. Sdo Paulo: Atlas, 1996.

CHING, H. Y. Gestdo baseada em custeio por atividades: actbaged managemer8. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2001.

GONCALVES, R. C. M. G.; SILVA, A. C. A qualidade da informacdo de custo considerando-se
diferentes necessidades e diferentes métodos tlaciRevista Pensar Contabil. Vol. 9, N. 35, ISSN 2177-
417X, 2007.

GIL, A. C. Métodos e técnicas de pesquisa so&aled. Sdo Paulo: Atlas, 1999.

GUSMAO, I. B., ALMEIDA, L. B. A utilizagéo dos custos no suporte as atividademdeketing: um estudo
no setor hoteleiro de Curitiba e regido metropaiidgaln: CONGRESSO ANPCONT, 2. Associacdo Nacional
dos Programas de Pés-Graduacdo em Ciéncias Cataddealvador. 2008. Disponivel em:

https://www.furb.br/especiais/download/568559-223t49%20132%20-%20index3.php.pdf. Acesso em: 10
ago 2011.

KAPLAN, R. S.; COOPER, R. Custo e desempenho: administre seus custos parmaisr competitivoSao
Paulo: Futura, 1998.

MARTINS, E. Contabilidade de custo92 ed., Sao Paulo: Atlas, 2003.

MAUAD, L. G. A.; PAMPLONA, E. O. O custeio abc em empresas de servicos: avaliacgdpdiblemas da
implantacdo em uma empresa de pesqudd ABCustos, Sdo Leopoldo, outubro de 2001. Disppel em:
http://www.iepg.unifei.edu.br/ edson/download/Aiitgaongcustos01.pdf. Acesso em: 10 ago 2011.

; O custeio abc em empresas de servigos: caractaéstbbservadas na implantacdo em uma
empresa do setorIX Congresso Brasileiro de Custos, Sdo Pauloubwat de 2002. Disponivel em:
<http://www.iem.efei.br>. Acesso em: 12 jul. 2011.

NAKAGAWA, M. Abc - custeio baseado em atividadg8o Paulo: Atlas, 1994.

PEREZ JR, J. H., OLIVEIRA, L. M. Contabilidade para ndo contadoreS&do Paulo: Atlas, 2000.
. COSTA, R. G.Gestéo estratégica de custd8.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2005.
RICHARDSON, R. J. (org) et al. Pesquisa social: métodos e técnic88o Paulo: Atlas, 1999.

SOUZA, A. A. et al. Uma aplicacdo do custeio baseado em atividadesen&ral de materiais esterilizados de
hospitais.In: CONGRESSO BRASILEIRO DE CUSTOS,14. 2007, J&&ssoa, Paraiba: ABC, FEA/USP,
2007. CD-ROM.

=1 APREPRO
| H-

ASSOCIAGAO PARANAENSE DE
e ENGENH‘A;\RIA DE PRODUGAO



